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نقدسازنده
نقدکــردن، اگر فقــط به قصــد اعمال 
دشــمنی های شــخصی، يا با هدف به در 
کردن رقيب از ميدان انجام می شــود که 
هيچ؛ چون چنين کارهايی در چهارچوب 
نقد نمی گنجند؛ اما اگــر با هدف بهبود و 
اصلاح باشد، کاری بسيار ظريف و حساس 
اســت و روش خاص خــود را دارد. هدف 
نقد ســازنده اصلاح و بهبود امور است، نه 
تسويه حســاب های شــخصی و توهين و 

تحقير.

چون نقد ســازنده با قصد و هدف بهبود 
و اصــلاح امور انجام می شــود؛ بنابراين، اگر 
پيشــنهادهايی در مورد اصلاح و بهبود 
کارها به فکرمان می رسد، شايسته است 
آن ها را بيان کنيم؛ اما نه برهنه، بی پروا، 

مهرگانروزبه

  | دورۀ سی  و دوم |  شمارۀ 3 |  بهار ۴۴1398



آوريم. مثلًا، لازم است انتقاد را محترمانه 
بيــان کنيم و از کاربرد واژه های منفی و 
نســبت دادن اتهام ها و صفات منفی به 
شخص يا اشخاص نقدشونده بپرهيزيم. 
اگرنــه، بــه احتمال زياد ممکن اســت 
مخاطب بــه نقد ماوقعی ننهد، خود را در 

جبهة مخالف ببيند و هدف برآورده نشود.
دوم، بهتر اســت انتقادهای خــود را در 
پوششی از نقدهای مثبت بسته بندی کنيم. 
اين روش بســيار آسان، کاربردی و شدنی 
است و بی گمان احتمال برآورده شدن هدف 

را افزايش خواهد داد.
يکــی از روش های مؤثر و محبوب انتقاد 
کردن، کاربرد روش ســه لايه است. در اين 
روش شــخص منتقد، انتقــاد خود را بين 
دو لاية مثبت جاسازی و پنهان می کند و 

ساختاری فرضی سه لايه ای ايجاد می کند:

لایةمثبت،انتقاد،لایةمثبت
در اين روش، نخســت نقاط قوت کار را 
برشماريد و از خوبی های آن بگوييد. سپس 
انتقاد خود را همراه با پيشــنهادهايی برای 
اصلاح مطرح کنيد و سرانجام کار را با نقد 
مثبت يا تکرار نقاط قوت که در لاية نخست 

گفته ايد، تمام کنيد.
مثــال: می خواهيــم از عــدم توجه به 
آزمايشــگاه مدرسه انتقاد کنيم. نخست از 
آنچه دراين باره می پسنديم سخن به ميان 

می آوريم )لاية نخست(:
»آزمايشگاه مدرســه دارای لوازم و ابزار 
مناســب، کافــی و موردنياز اســت. ابزار 
آزمايشگاهی، مانند ميکروسکوپ ها می توانند 
ديدگاه های دانش آموزان را متحول و آن ها 
را نســبت به علم زيست شناســی بيشتر 

علاقه مند کنند.«
لاية دوم: پيشــنهادهای خود را به منظور 
بهبود استفاده از آزمايشگاه مطرح می کنيم:

بــا اين حــال، فکر می کنم می تــوان از 

آزمايشگاه استفادة بهينه کرد. می توان برخی 
مطالب کتاب های درســی را در آزمايشگاه 
تدريس کرد. شايسته نيست دانش آموزان از 

اين امکانات محروم بمانند.
لاية ســوم: تکرار موارد مثبت و افزودن 
نتايج مثبتی که انتظــار داريم؛ کار را بهتر 

می کنند.
دانش آموزان ذاتاً آزمايشگاه را دوست دارند 
و از آن استقبال می کنند. با توجه به جديت 
و تدبيری که در مدير محترم مدرسه سراغ 
داريم، يقيــن داريم که در برنامه ريزی های 
آينده، اســتفادة بهينه از آزمايشگاه را هم 

مدنظر قرار خواهند داد.
ايــن روش چهارچوبــی مناســب برای 
ارائة انتقادهای ســازنده است؛ زيرا با شروع 
از نظــرات مثبت اول، بــه مخاطب اجازه 
می دهيــد که بداند که شــما طرفــدار او 
هستيد و نمی خواهيد به او حمله کنيد. بيان 
می کنيد که از برخی کارهای او خشنوديد. 
در اين صورت مخاطب پذيرای نقد شــما 

می شود.
اين روش بيشتر زمانی مناسب است که 
می خواهيد به افرادی که نمی شناســيد، يا 
به خوبی نمی شناسيد، انتقاد  کنيد. در غير 
اين صورت، اگر بلافاصله شــروع به انتقاد 
بکنيد، ممکن اســت مهاجم و پرخاشگر 
به نظر آييد. اين امــر به ويژه در فرهنگ ما 

صادق است.
ممکن است برخی اين روش سه لايه ای 
را نپسندند؛ اما در اصل، اين روش برای آن 
نيست که به تعريف و تمجيد کاذب اشخاص 
بپردازيم. بسياری از ما ممکن است گاه در 
انتقــاد و قضاوت، عجله کنيم و آنچه را که 
ديگران به خوبی انجام داده اند و تلاش های 
آن ها را از نظر دور بداريم. روش سه لايه ای 
احساســات و عواطف مخاطــب را نيز در 
نظر می گيرد و از قضاوت های زودهنگام و 

متعصبانه پرهيز می کند.

صريح و بی ملاحظه؛ بلکه در پوششــی 
مثبت و ســازنده. چون بيــان نقد نيز، 
چه گفتاری يا نوشــتاری، مانند هر کار 

ديگری آدابی دارد.
نخســت، شايســته اســت در برابــر 
احساسات مخاطب يا مخاطبان حساس 
باشــيم و نقــد را هنگامی که احســاس 
می کنيــم طرف مقابل آمــادة پذيرفتن 
اســت، به گونه ای مؤثر و تأثيرپذير وارد 

نقدراهنگامیکه
احساسمیکنيمطرف
مقابلآمادةپذیرفتن
است،بهگونهایمؤثرو
تأثيرپذیرواردآوریم
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